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Unido das Freguesias de Alenquer
(Santo Estévao e Triana)

REGULAMENTO DO PROVEDOR DO FREGUES

PREAMBULO

A constituigdo da figura Provedor do Fregués inscreve-se numa estratégia de moderniza¢do administrativa,

para além de constituir um dos compromissos da Freguesia para o mandato de 2021-2025.

A institucionalizacdo desta figura constitui um verdadeiro avango, fomentando a participac¢do ativa dos
cidaddos na vida publica - aproximando-os das instituigdes - garantindo-lhes um meio de protegdo dos seus
direitos. Deste modo, a figura do Provedor do Fregués visa implementar um verdadeiro direito a exigéncia
de um servigo de qualidade, sendo para tal necessario um mecanismo que garanta uma apreciagdo imparcial
das reclamagdes, tendo em vista a resolucdo de problemas que as originam, bem como, a apresentacéo de

propostas de melhoria juntos dos 6rgaos competentes, evitando a reincidéncia de situagdes idénticas.

Assim, os fregueses poderdo apresentar, junto do Provedor do Fregués, queixas ou reclamagdes relativas a
acoes ou omissdes dos orgaos e servicos da Freguesia. O Provedor do Fregués apreciara as reclamacgdes dos
seus fregueses, levando a cabo o principio da imparcialidade e independéncia. Embora sem poder decisorio,
a figura do Provedor do Fregués podera dirigir, posteriormente, junto das institui¢Ges, servicos e orgéos da
freguesia competentes, as reclamagdes necessarias, com o objetivo de facilitar, resolver ou eliminar as
situacdes objetos de queixa, solucionando diferendos ou corrigindo as situagdes lesivas dos interesses dos

cidaddos.

Em suma, o Provedor do Fregués assumir-se-4 como mediador entre a populagdo e os diferentes o6rgéos e

servigos da Unido das Freguesias de Alenquer.

- Sede: R. Detras da Misericordia Vila-Alta, 2580-297 - Alenquer Telf.: 263732893 2
+ Delegacdo: R. Sacadura N.° 1, 2580-371 - Alenquer Telf.: 263 732 655
Mail: geral@freguesiaalenquer.pt NIF: 510834124



Unido das Freguesias de Alenquer
(Santo Estévao e Triana)

CAPITULO1

Principios Gerais

Artigo 1°
Funcdes
1. O provedor do fregués € um 6rgdo consultivo da Unido das Freguesias de Alenquer, tendo como principal

funcdo mediar as reclamagdes e protestos entre a populagéo e os diferentes drgos e servigos da Unido das

Freguesias de Alenquer, potenciando o aumento da qualidade de vida de todos os fregueses.

2. O provedor do fregués goza de total independéncia e imparcialidade no exercicio das suas fungdes.

Artigo 2°
Ambito de Atuacio

As agdes do provedor do fregués exercem-se no ambito da atividade da administragdo da Junta de Freguesia

de Alenquer.

Artigo 3°

Direito de Queixa

1. Os fregueses podem apresentar queixa ao provedor do fregués, por agdes ou omissdes de competéncias

unicamente da Junta de Freguesia.

2. Ao receber a queixa, o Provedor deve aprecia-las sem poder decisério, pautando-se por critérios de

imparcialidade e independéncia.

3. Apos analise das queixas apresentadas e das diligéncias efetuadas para recolha de informagdes necessarias,
o provedor do fregués elaborard as recomendacdes que julgue oportunas, as quais serdo remetidas ao

Presidente da Junta de Freguesia.
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4. A apresentagio das queixas referidas no n.° 1 do presente artigo, ndo carece de qualquer formalidade

especial, devendo, contudo, revestir a forma escrita e o autor devidamente identificado.

5. Quando apresentadas oralmente, sdo reduzidas a auto que o queixoso assina.

CAPITULOII
Estatuto

Artigo 4°
Designacao

1. O provedor do fregués ¢ designado por deliberacéio da Assembleia de Freguesia de Alenquer, mediante

proposta da Junta de Freguesia.

2. A designagdo recai num cidaddo que resida na Freguesia, tenha um amplo conhecimento da mesma e goze

de comprovada integridade e reputagéo.

3. O provedor do fregués toma posse, preferencialmente, na Assembleia de Freguesia de Alenquer seguinte a

sua designacdo, perante o Presidente da Freguesia e Assembleia de Freguesia.

Artigo 5°

Duraciao do Mandato

1. O mandato do provedor do fregués ¢ no maximo de dois anos, podendo ser reconduzido por iguais periodos,

até ao termo do respetivo mandato autarquico.

2. Enquanto, o novo provedor ndo tomar posse, mantem-se em fungdes o seu antecessor, salvo nas situagdes

previstas no artigo seguinte.
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Artigo 6°

Independéncia e Inamovibilidade

1. O provedor do fregués ¢ independente e inamovivel, ndo podendo as suas fung¢des cessar antes do termo do

periodo para que foi designado, salvo nos casos previstos infra.

2. As fungdes do provedor cessam antes do termo do periodo para que foi designado, nos casos seguintes:
a) Morte ou impossibilidade fisica;

b) Perda dos requisitos de elegibilidade;

¢) Incompatibilidade superveniente;

d) Rentncia;

e) Final do mandato autarquico em que tomou posse.

Artigo 7°
Incompatibilidades
O provedor do fregués ndo pode exercer fungdes que de alguma forma colidam ou possam colidir com as

fungdes e competéncias definidas no presente estatuto, o que é verificado pela Assembleia de Freguesia de

Alenquer.

Artigo 8°
Dever de Sigilo

O provedor do fregués é obrigado a guardar sigilo relativamente aos factos de que tome conhecimento no

exercicio das suas fungdes, sempre que tal sigilo se impuser em virtude da natureza dos mesmos.
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Artigo 9°
Garantias de Trabalho
1. O provedor do fregués ndo pode ser prejudicado na sua carreira e garantias profissionais, sob qualquer
forma, em virtude do exercicio do cargo.
2. O exercicio do cargo de provedor néo obriga a vinculo de exclusividade.

3. A Junta de Freguesia tem de assegurar as condigdes condignas para o exercicio do cargo, nomeadamente

apoio administrativo.

CAPITULO III

Competéncias

Artigo 10°

Competéncias

1. Ao provedor compete, de acordo com o n.° 1 do artigo 1° do presente regulamento, mediar as reclamagdes
e protestos entre a populacdo e os diferentes o6rgdos e servicos da Unido das Freguesias de Alenquer,
permitindo dessa forma, uma melhor qualidade de vida a todos os cidadéos.

2. Compete a Junta de Freguesia de Alenquer divulgar, juntos dos cidaddos em geral, a existéncia do provedor

do fregués, bem como as suas atribuigdes, agdes e poderes.

Artigo 11°

Recomendacdes e Pareceres

1. As intervengdes efetuadas pelo provedor do fregués revestem sempre a natureza de recomendagdo ou
parecer, consoante sejam de sua iniciativa ou a pedido de terceiro, sendo apresentadas por escrito e
devidamente fundamentadas.
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2. As recomendagdes ou pareceres emanados do provedor do fregués ndo revestem, em caso algum, carater

vinculativo, mas o seu ndo acatamento deve ser sempre fundamentado.

Artigo 12°

Relatério

1. O provedor do fregués enviard, semestralmente, ao Presidente da Junta de Freguesia um relatério da sua
atividade, relatando as iniciativas tomadas, queixas recebidas, diligéncias efetuadas para a sua resolugdo, bem

como, os resultados alcangados com as mesmas.

2. O provedor do fregués podera enviar, em qualquer altura e a titulo extraordinario quaisquer outros relatdorios
versando sobre as matérias referidas no niimero anterior, sempre que se afigurem pertinentes ou a pedido

expresso do Presidente da Junta de Freguesia.

Artigo 13°

Omissoes

Os casos omissos neste Regulamento serfo dirimidos pela Junta de Freguesia de Alenquer, nos termos da lei.

Artigo 14°
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor em Z g/ 0 /// / Zo .
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